
グループ機能 
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グループ機能ってどんなことができるの？ 

それぞれのページに応じた応対スタッフの設定をすることが可能になりました。 
 
①：従来の機能ではすべてのスタッフにアラート音がなっていました。 
②：グループ機能を使うことで以下のような対応を行うことができるようになりました。 

①グループ機能を使われていない 
お問い合わせがあった場合 
全てのスタッフの待機一覧に表示 

②グループ機能を使ったお問い合わせがあった場合 
グループ登録されているスタッフのみに表示 

ALLスタッフ 
表示 

グル―プBが設定された開始ボタンを 
クリックするとどちらともグループBに 
所属しているため 
アラートが鳴る（表示がされる） 

例）グループ機能あり 例）グループ機能なし 

アラートが鳴る アラートが鳴る アラートが鳴る 
アラートが鳴る 

アラートが鳴らない 

グル―プAが設定された開始ボタンを 
クリックするとグループAに所属している 
スタッフAはアラートが鳴る。 
スタッフBはアラートはなりません。 

スタッフA 

グループA 
グループB 
グループC 

スタッフB 

グループB 
グループC 
グループD 

スタッフB 

グループB 
グループC 
グループD 

スタッフA 

グループA 
グループB 
グループC 



グループ登録 
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グループページの表示 

グループ登録ページは①スタッフ管理をクリック後、 
②グループ管理をクリックしてください。 

グループの登録 

③こちらにグループ名を入力後④をクリックしていただ
くことでグループの登録ができます。 
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グループ一覧 

⑤登録されたグループの一覧が表示されます。 
⑥詳細ボタンをクリックすることでグループを登録して
いるスタッフが表示されます。 
⑦削除ボタンをクリックすることで削除をすることがで
きます。 
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スタッフにグループの割り当て 
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※登録されたグループ機能は設定後に 
ログインをした時に反映されます。 
ログイン中のスタッフの設定をした場合には、 
一度ログアウトを行い、 
再度ログインをする必要があります。 
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グループの割り当て 

登録されたグループが表示されます。 
所属したいグループにチェックを入れることで所属した 
グループの設定されたタグのお問い合わせが来た際に
表示されるようになります。 



埋め込みタグにグループを設定 
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※作成したタグはページに埋め込む必要があります。 
管理画面から登録を行うだけでは設定の変更、 
反映をすることはできません。 

グループの設定 

グループ機能を【利用する】にすることで 
①のグループ登録項目が表示されます。 
グループを選択することでグループ機能の付いたタグを 
作成することができます。 

1 



待機ユーザ一覧表示 
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待機ユーザ一覧表示 

①グループ機能を利用している問い合わせの場合に
は以下のように表示される。 
【グループ名】ニックネーム 
 
②グループ機能のない問い合わせの場合には以下の
ように表示される。 
ニックネーム 
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